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O que é Integracao em Projetos?

ov

“E um processo gue visa detectar, definir,
conciliar, unificar e coordenar todas as
atividades pertinentes ao projeto.”
PMBOK
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Stakeholders

O objetivo é garantir que todas as partes
envolvidas trabalhem em conjunto para
Recursos  gtingir as diretrizes do projeto.
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Comunicacgao
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Desafios da integracao em projetos
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Falta de Integracao de Ferramentas e
Processos

Apenas 35% dos gerentes de projeto estao
satisfeitos com a tecnologia e a maturidade do
gerenciamento de projetos em suas organizacoes

Gerenciamento Fragmentado do
Conhecimento

54% das empresas nao tém acesso a KPIs de
projetos em tempo real.




Desafios da integracao em projetos

Falta de alinhamento de objetivos e Comunicacao entre as partes

expectativas entre as partes interessadas

De acordo com o Project Management Institute (PMI),
58% das organizacdes admitem nao compreender
plenamente o valor do gerenciamento de projetos.

Mudancas constantes no escopo e requisitos.

* Problemas de comunicacao
“Uma pesquisa realizada pelo Project
Management Institute (PMI) Brasil com 300
* Inovacoes Tecnologicas/Mercado grandes empresas revelou que, em 76% dos
casos, o fracasso dos projetos foi atribuido a
falhas na comunicacao.”

 Baixa Maturidade

* Interferéncia de Stakeholders, etc.
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Comunicacao em
Projetos
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Objetivos & Desafios

@ Comunicar

A
LT

“Informacgao pode existir sem comunicagao”.

Uma comunicacao eficaz pode aumentar a
produtividade em até 25% no local de trabalho*, além
de minimizar a possibilidade de conflitos e mal-
entendidos entre os membros da equipe e demais
stakeholders.

Garantir que as informacgoes certas
cheguem as pessoas certas

Estabelecer canais/meios de comunicagao eficientes
que garantam que as informacdes relevantes sejam
entregues aos stakeholders e equipe do projeto de
forma precisa e oportuna.
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* Artigo Pumble disponivel em: https://pumble.com/learn/pt/communication/communication-statistics

Facilitar a tomada de decisao

Fornecer informacdes claras e atualizadas, propicia
tomadas de decisOes assertivas.

Aumentar o engajamento e a colaboracao
dos stakeholders

Promover a comunicagao aberta e transparente,
incentivando o trabalho colaborativo e a participacao
ativa da equipe e dos demais stakeholders.

Transpor Barreiras culturais e linguisticas

Diferencas culturais e linguisticas entre os membros da
equipe e stakeholders podem dificultar a compreensao
e a comunicacao eficaz.




Comunicacao

A comunicacao eficaz é essencial para garantir o sucesso de qualquer projeto.

E imprescindivel:

v' Garantir que a comunicacgao exista de fato;

v" Unicidade, transparéncia e tempo da informacao;

v' Canais e meios de comunicacao claros e eficientes;

v Personalizar linguagem, o nivel de detalhe e a frequéncia de comunicacao de
acordo com o perfil, cultura e as expectativas de cada stakeholder.
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Fator Stakeholders
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Conceito:

Um stakeholder em um projeto é
qualquer individuo, grupo ou
organizacao que possa afetar ou ser
afetado pelo projeto.

Pela forte influéncia que exercem,
sua Iidentificacao, envolvimento e
gerenciamento sao criticos para o
sucesso do projeto..
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Stakeholders

Tipos: P
Externos Internos
Clientes
Fornecedores,
Contratados e Parceiros
comerciais
Governo e Agéncias
Reguladoras — % Projeto
,—ﬂf?'.ﬂﬁ\
.
-
-

Comunidades

Outros

Bancos, Seguradoras,Credores
Investidores externos, Credores,
ONG's, Acionistas, Concorrentes,
etc.

Organizagao
* Diretos:
» Equipe de Projeto
* Indiretos:
» Alta Administracdo
» Outros Departamentos
Internos
» Comités Internos, etc.




Lideranca

Comunidades

Externos
Internos
Agéncias Reguladoras ' ' ' T ‘
Indiretos Indiretos
- Envolvidos na Rotina Fora da rotina
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Comunicacao
Contabilidade
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Propdsito
Stakeholder Externos

v" Modelo de Negécio (Custos, Alavancagem, riscos, etc.)
\ v' Cultura e Valores *Mercado
v" Modelo de Gestao e Responsabilidades

AN

v Segurancga e conformidade

v tolerancia ao risco

/ v" Percepcao de valor e tempo
Convergir o . L
Agendas individuais, sociais e territoriais, etc.

Projeto

Stakeholders Internos

SOuJalu| SIaployayers
S

Stakeholders Externos

v' Diferentes percepcdes de valor entre as areas

Liderancga

K / Comunicacao
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Medicdo de Performance (KPI's) ndo integrados

D N N NN

Expectativas e recompensas do Individuo; etc.




Estratégias de Engajamento Stakeholders

Identificar e Classificar Comunicacao Efetiva Alinhamento de Expectativas

Identificar principais stakeholders, e Estabelecer canais de comunicacéo Assegurar alinhamento de expectativas
classifica-los com base no poder de claros e frequentes, mantendo os dos stakeholder's com os objetivos e
influéncia e interesse no projeto stakeholders informados sobre o escopo do projeto, tratando

progresso e os desafios do projeto. proativamente quaisquer discrepancias.

Gestao de Conflitos Incentivo a Colaboracao Envolvimento Ativo

Elaborar estratégias para identificar e Criar oportunidades de colaboracao Incentivar a participag¢ao ativa dos
resolver conflitos de interesse entre os entre os stakeholders, facilitando a stakeholders, solicitando seus inputs e
stakeholders, promovendo solucdes troca de informacdes e a construgao feedbacks ao longo do projeto, tornando-
equilibradas e mutuamente benéficas. de solugdes conjuntas. 0s parte integrante do processo.

Incentivos Financeiros

Desenvolver politica de participagao nos resultados do projeto, fortalecendo o
reconhecimento a colaboracao e engajamaento de todos.
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KPI’s Influéncias e
Impactos

09 project Controls
L "3 ) EXPO
S3ao Paulo, Brazil




O quesao?

Key Performance Indicators (KPIs) sao
ferramentas que permitem que as empresas
acompanhem sua performance, identifiquem
areas de melhoria e tomem decisdes com base
em dados concretos, permitindo assim, que as

empresas alcancem seus objetivos estratégicos.

Caracteristicas de um bom KPI

Deve ser Especifico, Mensuravel, Atingivel,
Relevante e Limitado no Tempo (SMART).
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KPI's

Etapas de Gestao de KPIs?

KPI's

1 - Definir Objetivos
L=

Estratégicos do Negdcio L=

ﬂi i;’ “i

““"—ﬂnunnnu

Relevantes __°F

2 - Selecionar os KPI's

3 - Estabelecer Metas

4 - Coletar e analisar os
dados

5 - Tomar agbes

corretivas




Gestao de KPI's

STAKEHOLDERS
INFLUENTES

PLANEJAMENTO
CONSTRUCAO
SUPRIMENTOS
EMPRESA PROJETISTA

ATRASO NA EMISSAO DE DOCS
EMISSAO DE DOC’S SEM QUALIDADE
EMISSAO DE DOC’S FORA DO SEQUENCIAMENTO

ATIVIDADE: FORMULA/META STAKEHOLDERS
EXECUCAO DE % DOC’s EMITIDOS/ IMPACTADOS
DOC’S PREVISTOS
ENEE A PLANEJAMENTO
- CONSTRUCAO
STAKEHOLDER: FREQUENCIA EggRIMENTOS
SEMANAL/MENSAL AO
ENGENHARIA LONGO DA EXECUCAO
KPI REPORT:
RISCOS
CURVA “5” EXECUTIVO PROJETO
ENGENHARIA
CROSS CHECK KPI PLANEJADO*

ATENDIMENTO DE MILESTONES

ASSERTIVIDADE NA EMISSAO DOS DOC’S PLANEJADOS

NUMERO DE REVIOES DOS DOC’S

@
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Date 12 Fevereiro

BENEFICIOS PROJETO

LIBERACAO DE FRENTES DE
TRABALHO DIVERSAS
MELHORIA/ASSERTIVIDADE
DO PLANEJAMENTO
GESTAO CONTRATOS
GESTAO DE RECURSOS
GESTAO DE LOGISTICA E
MATERIAIS

BENEFiCIOS STAKEHOLDERS
INDIRETOS / EXTERNOS

LIBERACAO FLUXO DE CAIXA
PROJETISTA*

OTIMIZACAO RECURSOS
PROJETISTA*

Version X.JY

2025




Gestao de KPI's

ATIVIDADE: FORMULA/META STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS BENEFICIOS PROJETO

AQUISICAO DE % REDUCAO ORCADO IMPACTADOS INFLUENTES REDUCAO DE CUSTO DO PROEJTO

PACOTES/ITENS V5 ADQUIRIDO ENGENHARIA ENGENHARIA MUDANCA DE STATUS QUO DO

PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO PROJETO
; FREQUENCIA CONSTRUCAO CONSTRUCAO
R REQUISITANTES EM REQUISITANTES EM : r
SUPRIMENTOS NA AQUISICAO DOS GERAL GERAL DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PACOTES/ITENS FORNECEDORES FORNECEDORES
DESENVOLVIMENTO DE

KPI REPORT: SOLUCOES ALTERNATIVAS
RISCOS

LS EXECUTIVO VALOR DE AQUISICAO SUPERIOR AO ORCADO )

ENE Ak ORGANIZAGAO DIVERGENCIAS TECNICAS E COMERCIAIS NAO BENEFICIOS STAKEHOLDERS
PERCEBIDAS INDIRETOS / EXTERNOS
ALTERACAO DE PREMISSAS DE PROJETO

CROSS CHECK KPI (PLANEJAMENTO, ESCOPO, QUALIDADE, CRITERIOS DE MELHOR FLUX*O DE CAIXA DO

CUSTO FINAL NO ENCERRAMENTO DO CONTRATO MEDICAO, CONDICOES DE PAGAMENTO, REQUISITOS FORNECEDOR

EVENTUAIS CUSTOS EXTRAS ASSOCIADOS INTERNOS, ETC.)* OTIMIZAGAO RECURSOS DO

FORNECEDOR*
e Project go;}tgﬂg Date 12 Fevereiro W Version XY

Sao Paulo, Brazil
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O impacto é negativo?

YES

E possivel Quantificar?

Impacta nas Premissas de Projeto?

YES

NO

Decisao sobre
Saving

Seguir

NO

NO
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Ajustar Modelo

de equalizagéo

Incluir na Analise
de Risco

Contratagao

E um aprendizado?

Registrar em LA




Gestao de KPI's

E Preciso Equilibrio

KPI Vs KPI Foco Eventual Impacto
. Comprometer a durabilidade, seguranga e desempenho do projeto
Custo Qualidade $ em caso de escolha de materiais ou solugdes de menor gualidade.
Tempo de Conformidade (D
Conclusdo Normas de seguranca
KTRh .
=1= Satisfagdo
Cliente Escopo ©
Disponibilida Custo e
de Caixa Prazo Q
Desempenho Desempenho $
em Custo em Prazo
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¢ EXPO Entre Outros ...

Sao Paulo, Brazil




KPI's

Como podemos utilizar esta ferramenta para potencializar sinergia e integracao em projetos?

Compartilhamento mais amplo de metas?

Exs:

Seria saudavel compartilhar os resultados operacionais durante ramp up com a equipe de
projetos?

Calibrar ou ajustar saving com eventuais desvios apds entrega do material/equipamento ou no
encerramento do contrato?

Associar os impactos das metas dos stakeholders internos aos resultados de projeto, tal como com
as metas operacionais, seria um caminho?

Metais intermediarias e finais no fechamento dos projetos?

Como podemos alcancar stakeholders externos (fornecedores e clientes)? compartilhamento de
metas? Contratos colaborativos, parcerias, 7?77
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Consideracoes Finais
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Consideracoes Finais

 Comunicacgao é o pilar do sucesso
« A gestao eficaz dos stakeholders é fundamental para o éxito dos projetos de capital.

* KPI's sdao ferramentas e que precisam estar alinhadas aos objetivos do negdcio em toda sua cadeia.

O Fator Humano é o principio, meio e fim

As melhores praticas de gestdo de projetos sdao amplamente conhecidas e estdao disponiveis em diversas
plataformas. Além disto, o mercado conta com empresas especialistas e profissionais altamente qualificados
para apoiar na implantacdo destas ferramentas, com maior ou menor sucesso. No entanto, o grande desafio
atual esta em formar e manter equipes com as competéncias necessarias, comprometidas em consolidar e
compartilhar o conhecimento, enquanto se dedicam ao sucesso do projeto.
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