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Integração em Projetos



“É um processo que visa detectar, definir, 
conciliar, unificar e coordenar todas as 
atividades pertinentes ao projeto.” 
PMBOK

O que é Integração em Projetos?

O objetivo é garantir que todas as partes 
envolvidas trabalhem em conjunto para 
atingir as diretrizes do projeto.
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Desafios da integração em projetos

Falta de Integração de Ferramentas e 
Processos

Apenas 35% dos gerentes de projeto estão 
satisfeitos com a tecnologia e a maturidade do 
gerenciamento de projetos em suas organizações

Gerenciamento Fragmentado do 
Conhecimento

54% das empresas não têm acesso a KPIs de 
projetos em tempo real.
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Desafios da integração em projetos

Falta de alinhamento de objetivos e 
expectativas entre as partes interessadas

Comunicação entre as partes
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“Uma pesquisa realizada pelo Project 
Management Institute (PMI) Brasil com 300 
grandes empresas revelou que, em 76% dos 
casos, o fracasso dos projetos foi atribuído a 
falhas na comunicação.”

De acordo com o Project Management Institute (PMI), 
58% das organizações admitem não compreender 
plenamente o valor do gerenciamento de projetos.

Mudanças constantes no escopo e requisitos. 



Comunicação em 
Projetos



Objetivos & Desafios

Garantir que as informações certas 

cheguem às pessoas certas

Facilitar a tomada de decisão
Comunicar

Aumentar o engajamento e a colaboração 

dos stakeholders

Transpor Barreiras culturais e linguísticas

* Artigo Pumble disponivel em: https://pumble.com/learn/pt/communication/communication-statistics



A comunicação eficaz é essencial para garantir o sucesso de qualquer projeto. 

É imprescindível:

✓ Garantir que a comunicação exista de fato;

✓ Unicidade, transparência e tempo da informação;

✓ Canais e meios de comunicação claros e eficientes;

✓ Personalizar linguagem, o nível de detalhe e a frequência de comunicação de 

acordo com o perfil, cultura e as expectativas de cada stakeholder.

Comunicação



Fator Stakeholders



Um stakeholder em um projeto é 

qualquer indivíduo, grupo ou 

organização que possa afetar ou ser 

afetado pelo projeto. 

Pela forte influência que exercem, 

sua identificação, envolvimento e 

gerenciamento são críticos para o 

sucesso do projeto..

Stakeholders

Conceito: Tipos:



Liderança



Stakeholder Externos

Stakeholders Internos
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Propósito



Estratégias de Engajamento Stakeholders

Comunicação Efetiva
Estabelecer canais de comunicação 
claros e frequentes, mantendo os 
stakeholders informados sobre o 
progresso e os desafios do projeto.

Envolvimento Ativo
Incentivar a participação ativa dos 
stakeholders, solicitando seus inputs e 
feedbacks ao longo do projeto, tornando-
os parte integrante do processo.

Alinhamento de Expectativas
Assegurar alinhamento  de expectativas 
dos stakeholder's com os objetivos e 
escopo do projeto, tratando 
proativamente quaisquer discrepâncias.

Gestão de Conflitos
Elaborar estratégias para identificar e 
resolver conflitos de interesse entre os 
stakeholders, promovendo soluções 
equilibradas e mutuamente benéficas.

Incentivo à Colaboração
Criar oportunidades de colaboração 
entre os stakeholders, facilitando a 
troca de informações e a construção 
de soluções conjuntas.

Identificar e Classificar
Identificar principais stakeholders, e 
classificâ-los com base no poder de 
influência e interesse no projeto

Incentivos Financeiros
Desenvolver política de participação nos resultados do projeto, fortalecendo o 
reconhecimento à colaboração e engajamaento de todos.



KPI’s Influências e 
Impactos



KPI’s

O que são ?

Key Performance Indicators (KPIs)  são 
ferramentas que permitem que as empresas 
acompanhem sua performance, identifiquem 
áreas de melhoria e tomem decisões com base 
em dados concretos, permitindo assim, que as 
empresas alcancem seus objetivos estratégicos. 

Etapas de Gestão de KPIs?

Características de um bom KPI

Deve ser Específico, Mensurável, Atingível, 
Relevante e Limitado no Tempo (SMART).
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2025

X.Y

FORMULA/META STAKEHOLDERS

IMPACTADOS

STAKEHOLDERS

INFLUENTES
BENEFÍCIOS PROJETO

FREQUÊNCIA

RISCOS

ATIVIDADE:

CROSS CHECK KPI

% DOC’s EMITIDOS/
DOC’S PREVISTOS

SEMANAL/MENSAL AO 
LONGO DA EXECUÇAO

EXECUÇAO DE 
ENGENHARIA

PLANEJAMENTO
CONSTRUÇAO
SUPRIMENTOS
ESG

PLANEJAMENTO
CONSTRUÇAO
SUPRIMENTOS 
EMPRESA PROJETISTA 

ATRASO NA EMISSAO DE DOCS
EMISSAO DE DOC’S SEM QUALIDADE
EMISSAO DE DOC’S FORA DO SEQUENCIAMENTO 
PLANEJADO*

KPI

CURVA “S”
ENGENHARIA

ATENDIMENTO DE MILESTONES
ASSERTIVIDADE NA EMISSAO DOS DOC’S PLANEJADOS
NUMERO DE REVIOES DOS DOC’S

LIBERAÇAO DE FRENTES DE 
TRABALHO DIVERSAS
MELHORIA/ASSERTIVIDADE 
DO PLANEJAMENTO
GESTAO CONTRATOS
GESTAO DE RECURSOS
GESTAO DE LOGISTICA E 
MATERIAIS

LIBERAÇAO FLUXO DE CAIXA 
PROJETISTA*
OTIMIZAÇAO RECURSOS 
PROJETISTA*

BENEFÍCIOS STAKEHOLDERS 

INDIRETOS / EXTERNOS

Gestão de KPI’s

STAKEHOLDER:

ENGENHARIA

REPORT:

EXECUTIVO PROJETO



Date Version12 Fevereiro 

2025

X.Y

STAKEHOLDERS

IMPACTADOS

STAKEHOLDERS

INFLUENTES
BENEFÍCIOS PROJETO

RISCOS

CROSS CHECK KPI

ENGENHARIA
PLANEJAMENTO
CONSTRUÇAO
REQUISITANTES EM 
GERAL

ENGENHARIA
PLANEJAMENTO
CONSTRUÇAO
REQUISITANTES EM 
GERAL 
FORNECEDORES 

VALOR DE AQUISIÇAO SUPERIOR AO ORÇADO
DIVERGENCIAS TECNICAS E COMERCIAIS NAO 
PERCEBIDAS 
ALTERAÇAO DE PREMISSAS DE PROJETO 
(PLANEJAMENTO, ESCOPO, QUALIDADE, CRITERIOS DE 
MEDIÇAO, CONDIÇOES DE PAGAMENTO, REQUISITOS 
INTERNOS, ETC.)*

CUSTO FINAL NO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
EVENTUAIS CUSTOS EXTRAS ASSOCIADOS

REDUÇAO DE CUSTO DO PROEJTO
MUDANÇA DE STATUS QUO DO 
PROJETO

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS 
FORNECEDORES
DESENVOLVIMENTO DE 
SOLUÇOES ALTERNATIVAS

MELHOR FLUXO DE CAIXA DO 
FORNECEDOR*
OTIMIZAÇAO RECURSOS DO 
FORNECEDOR*

BENEFÍCIOS STAKEHOLDERS 

INDIRETOS / EXTERNOS

Gestão de KPI’s

REPORT:

EXECUTIVO 
ORGANIZAÇAO

KPI

CURVA “S”
ENGENHARIA

STAKEHOLDER:

SUPRIMENTOS

ATIVIDADE:

AQUISIÇAO DE 
PACOTES/ITENS

FORMULA/META

FREQUÊNCIA

NA AQUISIÇAO DOS 
PACOTES/ITENS

% REDUÇAO ORÇADO 
VS ADQUIRIDO
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Entre Outros …

É Preciso Equilíbrio

Gestão de KPI’s



Como podemos utilizar esta ferramenta para potencializar sinergia e integração em projetos?

Compartilhamento mais amplo de metas? 

Exs:  

- Seria saudável compartilhar os resultados operacionais durante ramp up com a equipe de 
projetos?

- Calibrar ou ajustar saving com eventuais desvios após entrega do material/equipamento ou no 
encerramento do contrato?

- Associar os impactos das metas dos stakeholders internos aos resultados de projeto, tal como com 
as metas operacionais, seria um caminho?

- Metais intermediárias e finais no fechamento dos projetos?

Como podemos alcançar stakeholders externos (fornecedores e clientes)? compartilhamento de 
metas? Contratos colaborativos, parcerias, ????

KPI’s



Considerações Finais



O Fator Humano é o princípio, meio e fim

As melhores práticas de gestão de projetos são amplamente conhecidas e estão disponíveis em diversas 
plataformas. Além disto, o mercado conta com empresas especialistas e profissionais altamente qualificados 
para apoiar na implantação destas ferramentas, com maior ou menor sucesso. No entanto, o grande desafio 
atual está em formar e manter equipes com as competências necessárias, comprometidas em consolidar e 
compartilhar o conhecimento, enquanto se dedicam ao sucesso do projeto.

Considerações Finais
• Comunicação é o pilar do sucesso 

• A gestão eficaz dos stakeholders é fundamental para o êxito dos projetos de capital.

• KPI’s são ferramentas e que precisam estar alinhadas aos objetivos do negócio em toda sua cadeia.



Thank
You
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